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外国語筆記試験 解答 

英語（100 点満点中 70 点で合格、試験時間：90 分） 

 

■問題 1. 

（40 点） 

全訳 

（ア）COVID-19 の蔓延は日本の観光産業にとって最悪のタイミングで訪れた。 

日本は、2020 東京オリンピックにより、多額のお金を落としていってくれる外国人観光

客が押し寄せることを予想していた。ところが、この４年に１度の祭典は、１年延期とな

り、この 7 月に、その 100 万人とも予期されていた海外からの観戦客はゼロの状態で、よ

うやく行われることが決まった。 

一方、国内旅行の方は、次から次にやってくるウイルス感染の波のため、打ちのめされ

てしまっている。すでに３度目の緊急事態宣言が発出され、さまざまな制限措置を講じる

自治体の数も増えるばかりである。航空業や陸運業だけでなく、ホテル業や旅行業が大き

な打撃を受けている。 

今や、日本は、より感染力が強い（イ）新たな変異株によるすさまじい第４波を抑え込

むべく、必死になっている。今回の第４波は、ワクチン接種が進まないことから、経済回

復を数年の単位で遅らせる可能性が高い。旅行セクターは、政府の成長戦略の柱と考えら

れているが、トンネルの先の光が見えてくるのはいつのことになるのか、と嘆いている。

かりにトンネルの出口が見えたとして、アフターコロナの旅行業界の景色は、一体どのよ

うなものになっているのであろうか。 

旅行業界の専門家は次のように述べている。「市場や消費習慣は、危機の際には混乱する

ものだが、こうした変化の大部分は、長いスパンで見れば一時的なものに過ぎない」。そし

て、「一方、危機がきっかけとなって引き起こされたトレンドが主流になることもある。も

っとも、その下地自体は、その（ウ）破滅的な事件が起きる前から徐々に出来上がってい

たことが多いのだが」とも述べている。 

ソーシャルディスタンスの時代の幕開けとなったこの 1 年ほどの間で、マイクロツーリ

ズム、アウトドアツーリズムないしアドベンチャーツーリズム、（エ）ワーケーション、サ

ステイナブルツーリズム等々の流行語が、新しい旅行のトレンドとして登場した。 

こうした旅行の形態の一部ないし全部が今後、消費者の間に定着していくかどうか、に

ついてついて述べるのは時期尚早だが、この競争が激化するグローバル市場で日本が成功

するためには、おもてなしの質を高めて顧客の消費と満足度を高めることが重要である、

と彼は言う。 

「その意味で、（オ）マイクロツーリズムは、旅行者と受け入れ先の双方の意識を改革す
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る可能性秘めている。もっとも、アフターコロナにおいて、こうした概念自体が定着して

いくかどうか、については、まだ不透明ではあるのだが」。 

遠出をすると周りからの顰蹙を買う昨今、ウイルス感染のリスクを最小限にしつつ地方

経済の活性化する手段として、自宅から１、２時間の場所にある宿泊施設や観光アトラク

ションへ住民を誘致しよう、と試みるホテル関係者や地方自治体が増えている。 

例えば、キャンピングはここ数年、復活の兆しを見せている。これは、ソロキャンピン

グ、グランピング（豪華なキャンピング）、すなわち食事及びアメニティの揃った豪華なテ

ントを用いるキャンプ、といった様々な新しいオプションが導入されたおかげである。 

釣り具もよく売れているが、これには、日本で水上での娯楽を楽しむ人が増え、昨年に

は、ボートの免許取得者の数が過去 15 年間で最多を記録した、という背景がある。 

（Alex K.T. Martin, “New frontier:The future of tourism in Japan”  

the Japan Times, May 3, 2021 より一部抜粋）  

【出典】 

New frontier: The future of tourism in Japan 

https://www.japantimes.co.jp/life/2021/05/03/travel/future-tourism-japan-covid-19/ 

 

1-1 （3 点） 

 1  ③ COVID-19 の蔓延は日本の観光産業にとって最悪のタイミングで訪れた。 

 

1-2 （3 点） 

 2  ④ however—without—Meanwhile—after—adopted 

 

1-3 （3 点） 

 3  ④ with—rollout—laid—among—thrive 

 

1-4 （3 点） 

 4  ② variants 

 

1-5 （順不同・完答 4 点） 

 5   6  ① unpleasant  ⑦ difficult 

 

1-6 （順不同・完答 4 点） 

 7   8  ④ 平時とは異なり市場が混乱すること  

⑤ 危機に際して消費習慣が乱れること 

 

 

https://www.japantimes.co.jp/life/2021/05/03/travel/future-tourism-japan-covid-19/
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1-7 （3 点） 

 9  ② devastating 

 

1-8 （順不同・完答 3 点） 

 10   11  ③ vacation  ⑥ remote work 

 

1-9 （3 点） 

 12  ① although — upon — means — for example — those 

 

1-10 （3 点） 

 13  ⑤ マイクロツーリズムは、旅行者と受け入れ先の双方の意識を変革する可能性を

秘めている。 

 

1-11 （順不同・1 点×3＝3 点） 

 14   15   16  

② closed spaces  ③ crowded places  ⑤ close-contact settings 

 

1-12 （5 点） 

 17  ③ 競争が激化するグローバル市場で日本が成功するためには、おもてなしの質を

高めて顧客の消費と満足度を高めることが重要である。 

 

 

■問題 2. 

（各 5 点×4=20 点） 

全訳 

侘び寂びという美意識の背後にある本質を見極めるべく、茶の湯を観察すれば、茶の湯

が発展してきた理由と今日まで受け継がれているその概念を作り上げた人物を知ることが

できるでしょう。 

(1)侘び寂びにとっての茶室とはキリスト教における教会のようなものです。茶室と教会

には究極の理想と哲学的精神が宿っており、宗教が目指す到達点にふさわしい空間を醸成

しているのです。教会には、神の神格性と神の子イエス・キリストに対する畏敬の念が存

在します。アーチ状の天井の中や壮麗なステンドグラスに描かれたモチーフには、神の偉

大さと全能性への賛辞が表現されています。茶室には、飾り気のない閑寂性、すなわち質

素で簡素なものに対する最小限の表現の中に見出される偉大さ、への明確な崇敬の念が存

在します。 

茶の湯は、通常、外部から隔絶された親密な空間である、茶室で行われます。茶の湯は、
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侘び寂びの提唱者にとって、常に重要な要素の１つでありつづけてきました。禅の哲学に

通じた茶の達人たちが、侘び寂びの意趣に満ちた芸術への傾倒を全身全霊で表現し続けて

きたのは、こうした半宗教的な儀式を通じてのことなのです。(2)侘び寂びの芸術と哲学が

ゆるぎない礎となっている茶の湯の起源は 12 世紀の中国に遡ることができます。禅僧達が

菩提達磨像の前に集まり、儀式の一環としてお茶を飲んだのが始まりです。茶の湯の基本

哲学たる禅と同様、喫茶の習慣は、禅僧を通じて日本に導入されたものなのです。 

(3)当時、日本の貴族階級はお茶に大変興味を持ち、程無くしてお茶は洗練された雰囲気

の中で楽しむ、文化の薫り高い飲み物としての地位を確固たるものとしました。(4)鎌倉時

代には御点前が整い始め、一定の決まり事やお作法に則ってお茶を頂くようになりました。

茶の湯は、日本において禅の教義と共に広められ、この２つの文化は互いに関連しながら

発展を続けていったのです。 

（Andrew Juniper: wabi sabi より一部抜粋） 

 

【出典】 

Andrew Juniper, Wabi Sabi: The Japanese Art Of Impermanence 

https://books.google.co.jp/books?id=objWAgAAQBAJ&pg=PT33&lpg=PT33&dq#v=onep

age&q&f=false 

 

2-1  

下線部(1) 

The tearoom is to wabi sabi what the church is to Christianity.  Both enshrine their 

ideals and philosophies and cultivate an atmosphere appropriate for the intended 

religious goals.   

 

 18  ③ 侘び寂びにとっての茶室とはキリスト教における教会のようなものです。茶室

と教会には究極の理想と哲学的精神が宿っており、宗教が目指す到達点にふさ

わしい空間を醸成しているのです。 

 

2-2  

下線部(2) 

The tea ceremony, where the art and philosophy of wabi sabi cemented its 

foundations, can trace its roots back to twelfth-century China with the drinking of tea 

by Zen monks who gathered before the image of Bodhidharma and drank the beverage 

as a part of the ritual.   

 

 19  ④ 侘び寂びの芸術と哲学がゆるぎない礎となっている茶の湯の起源は 12 世紀の

https://books.google.co.jp/books?id=objWAgAAQBAJ&pg=PT33&lpg=PT33&dq#v=onepage&q&f=false
https://books.google.co.jp/books?id=objWAgAAQBAJ&pg=PT33&lpg=PT33&dq#v=onepage&q&f=false
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中国に遡ることができます。禅僧達が菩提達磨像の前に集まり、儀式の一環と

してお茶を飲んだのが始まりです。 

 

2-3  

下線部(3) 

The nobility in Japan took great interest in tea and it was not too long before it had 

established itself as a cultured beverage to be enjoyed in a refined atmosphere.    

 20  ② 当時、日本の貴族階級はお茶に大変興味を持ち、程無くしてお茶は洗練された

雰囲気の中で楽しむ、文化の薫り高い飲み物としての地位を確固たるものとし

ました。 

 

2-4  

下線部(4) 

Through the Kamakura period, the formalization of the tea ceremony began to 

emerge, and certain rules and etiquette surrounding its consumption were observed.   

 

 21  ② 鎌倉時代には御点前が整い始め、一定の決まり事やお作法に則ってお茶を頂く

ようになりました。 

 

 

■問題 3. 

（各 5 点×4＝20 点） 

3-1  

A：前方をずいぶん体格が良い、髷を結った男性が二人歩いていますね。あそこまで体を大

きくするのは大変でしょうね。 

B：この近くに相撲部屋があるので力士がいるんですよ。相撲部屋では新入りの若い力士が

雑用や、ちゃんこ作りの役目を担います。稽古は、いかに可能な限り体重を増やすかと

いう事を中心に考えられているんです。 

 

 22  ④ The new, younger members are responsible for chores and for preparing 

chanko eaten by the sumo wrestlers.  Their training is designed to put as 

much weight on them as possible.   

 

3-2  

A：神道の教えにはどのようなものがありますか。 

B：良いご質問ですね。他の宗教と大きく異なる点があります。神道は日本の文化継承の中



2022 年度 全国通訳案内士試験 一次筆記 解答 

 

6 

 

 

核を占めるもので歴史を形作ってきました。ただ、神道が最も関心を寄せるのは、今、

この時なんです。伊勢神宮は 20 年に一度 1,300 年間にわたって社殿を同じ形で建て替え

続けてきました。しかし、構造物が重要なのではなく、絶え間なく再生を繰り返す過程

そのものが神道の心髄であるといえます。 

 

 23  ③ Shintoism has shaped the past as an integral part of Japan’s cultural 

heritage.  Yet, the focus of Shintoism is on the present.  The Grand Shrine 

at Ise has been torn down and an exact replica has been erected every 20 

years for nearly 1,300 years.  It is not the structure but the constant process 

of rebirth that characterizes the main theme of Shintoism.   

 

3-3  

A：日本人の多くがバッグに小さな布製の美しい袋をぶら下げていますよね。あれは匂袋で

すか。 

B：あれはお守りです。お守りを集める人もいますよ。お守りは人生における様々な困難や

災難から守ってくれるものだと考えられています。日本に旅行にいらしたならぜひ有名寺

社でお守りを授かって帰国してほしいですね。 

 

 

 24  ② They are intended to offer protection against a wide range of life’s 

problems and uncertainties.  A holiday visitor in Japan should not think of 

returning home without buying an omamori from one of the famous temples 

or shines in Japan.   

 

3-4  

A：お座敷に座るときに何か決まり事はあるのでしょうか。自分で自由に空いている座布団

に座ってしまっても良いですか。 

B：最近は座る場所について気にかける人はあまりいなくなってしまいました。伝統的に、

お座敷には厳しいお作法がありますよ。慎み深い客は、たとえ実際にはどんなに偉い人で

あっても、自分が座るべき席に案内されるまでは、入り口あたりで待っていますね。 

 

 25   ② Traditionally, the etiquette of the zashiki is strictly controlled.  Properly 

humble guests, no matter how important they actually may be, remain near 

the entrance until they are directed to the place where they are to sit.   
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■問題 4. 

（各 5 点×4＝20 点） 

4-1 分散型ホテル 

 26  ① This is a form of lodging in which multiple vacant houses and historic 

buildings in an area are utilized and functions such as the check-in counter, 

guest rooms, and dining rooms are distributed among different buildings, 

making the entire town or village a single lodging facility.   

 

一定の地域に存在する複数の空き家や歴史的建造物を利用して、チェックインカウンタ

ー、客室、ダイニングルームなどの機能を異なる建物において担わせ、その町や村全体を

１つの施設ならしめる宿泊の形態である。 

 

4-2 菖蒲湯 

 27  ⑤ This is a special bath for Children’s Day on May 5, during which the 

leaves of sweet flag are put into the bath to ward off evil spirits.   

 

これは５月５日の子供の日のための特別な風呂で、その日には、邪気を払うために、菖

蒲の葉が浴槽に入れられる。 

 

4-3 お遍路さん 

 28  ③ The people who go on a pilgrimage to the 88 sacred sites in Shikoku 

associated with Kukai, the founder of the Tendai sect.   

 

真言宗の開祖である空海にゆかりのある四国の八十八箇所の霊場へ巡礼に行く人たち。 

 

4-4 ぼた餅 

 29  ④ It is a traditional Japanese sweet, sometimes called ohagi, which is eaten 

all year round but also an important offering during the weeks of equinox for 

Buddhis rituals when paying a visit to an ancestral grave.     

 

これは日本の伝統的な和菓子で、おはぎとも呼ばれる。通年で食べられているが、先祖

のお墓参りが行われる、彼岸会の重要なお供え物でもある。 
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日本地理等筆記試験 解答 

日本地理（100 点満点中 70 点で合格、試験時間：30 分） 

 

1 北海道函館
はこだて

市 

解答欄 １ ２ 

問 問 1 問 2 

空欄 a b 

正解 ① 亀田
か め だ

半島 ② カトリック元町
もとまち

教会 

配点 4 点 3 点 

 

解答欄 ３ ４ 

問 問 3 問 4 

空欄 c d 

正解 ③ 函館山
はこだてやま

 ④ 湯
ゆ

の川
かわ

温泉 

配点 3 点 3 点 

 

2 山形県酒田
さ か た

市 

解答欄 ５ ６ ７ 

問 問 1 問 2 問 3 

空欄 a, b c d 

正解 ② a 庄内
しょうない

平野
へ い や

―b 最上
も が み

川
がわ

 ③ 米 ① 史跡 

配点 4 点 3 点 3 点 
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3 神奈川県鎌倉
かまくら

市 

解答欄 ８ ９ １０ 

問 問 1 問 2 問 3 

空欄・下線 a b, c d 

正解 ① 江
え

の島
しま

 ④ b 若宮
わかみや

大路
お お じ

 ― c 段
だん

葛
かずら

 ① 江
え

の島
しま

電鉄線 

配点 3 点 4 点 3 点 

 

解答欄 １１ 

問 問 4 

空欄・下線 e 

正解 ② 切通
きりどお

し 

配点 3 点 

 

4 岐阜県馬
ま

籠
ごめ

宿
じゅく

 

解答欄 １２ １３ １４ 

問 問 1 問 2 問 3 

空欄 a b c 

正解 ① 岐阜
ぎ ふ

県 ③ 木曽
き そ

山脈
さんみゃく

 ③ 島崎
しまざき

藤村
とうそん

 

配点 4 点 3 点 4 点 
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5 紀伊
き い

半島 

解答欄 １５ １６ １７ 

問 問 1 問 2 問 3 

空欄・下線 a b c 

正解 ① 中央
ちゅうおう

構造
こうぞう

線
せん

 ① 串本
くしもと

 ② 金
きん

峯
ぷ

山寺
せ ん じ

 

配点 4 点 3 点 4 点 

 

解答欄 １８ １９ 

問 問 4 問 5 

空欄・下線 d e 

正解 ③ つぼ湯
ゆ

 ① 筏流
いかだなが

し 

配点 3 点 3 点 

 

6 愛媛県の観光地 

解答欄 ２０ ２１ ２２ ２３ 

問 問 1 問 2 問 3 問 4 

空欄・下線 a b c d 

正解 ④ 彦根
ひ こ ね

城
じょう

 ④ 屋根付
や ね つ

き橋
ばし

 ① 臥
が

龍
りゅう

山荘
さんそう

 ④ 鵜飼
う か い

 

配点 4 点 4 点 3 点 3点 

 

7 鹿児島 

解答欄 ２４ ２５ ２６ ２７ 

問 問 1 問 2 問 3 問 4 

空欄・下線 a b c d 

正解 ③ 白山
はくさん

 ③ 仙
せん

厳
がん

園
えん

 ② 集成館
しゅうせいかん

機械工場 ③ 知覧
ち ら ん

 

配点 3 点 3 点 3 点 4 点 
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8 出雲
い ず も

国
のくに

と伯耆
ほ う き

国
のくに

 

解答欄 ２８ ２９ ３０ 

問 問 1 問 2 問 3 

空欄・下線 a b c 

正解 ① 大山
だいせん

 ② B 斐伊川
ひ い か わ

 ② 出雲
い ず も

大社
たいしゃ

 

配点 3 点 3 点 3 点 

 

 

MEMO 
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日本歴史（100 点満点中 70 点で合格、試験時間：30 分） 

 

(1) 大化
た い か

の改新 

解答欄 １ 

正解 ④ 天智
て ん ち

天皇 

配点 3 点 

 

(2) 山上憶良
やまのうえのおくら

 

解答欄 ２ 

正解 ③ 山上憶良
やまのうえのおくら

 

配点 3 点 

 

(3) 古都
こ と

奈良
な ら

の文化
ぶ ん か

財
ざい

 

解答欄 ３ 

正解 ② a 710年 b 東大寺
とうだいじ

 c 春日
か す が

大社
たいしゃ

 

配点 4 点 

 

(4) 奈良天理
て ん り

市にある石上
いそのかみ

神宮
じんぐう

 

解答欄 ４ ５ 

空欄 a b 

正解 ① 七
しち

支刀
し と う

 ① 芸亭
うんてい

 

配点 4 点 4 点 
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(5) 最澄
さいちょう

と空海
くうかい

 

解答欄 ６ 

正解 ④ 

配点 4 点 

 

(6) 源平
げんぺい

の戦い 

解答欄 ７ 

正解 ② 壇
だん

ノ浦
うら

 

配点 3 点 

 

(7) 鎌倉幕府の執権
しっけん

政治 

解答欄 ８ 

下線 ア 

正解 ③ 北条
ほうじょう

泰
やす

時
とき

 

配点 3 点 

 

(8) 鎌倉
かまくら

仏教
ぶっきょう

 

解答欄 ９ 

正解 ② 空也
く う や

 

配点 4 点 

 

(9) 門前町
もんぜんまち

 

解答欄 １０ 

正解 ① 坂本
さかもと

 

配点 3 点 
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(10) 戦国
せんごく

大名
だいみょう

 

解答欄 １１ １２ 

問 問 1 問 2 

正解 ③ 川中島
かわなかじま

の戦い ① 甲州法度之
こうしゅうはっとの

次第
し だ い

 

配点 3 点 3 点 

 

解答欄 １３ １４ 

問 問 3 問 4 

正解 ② 春日
か す が

山城
やまじょう

 ③ 三方ヶ原
み か た が は ら

の戦い 

配点 3 点 3 点 

 

(11) 豊臣
とよとみ

秀
ひで

吉
よし

の天下統一 

解答欄 １５ １６ １７ 

問 問 1 問 2 問 3 

空欄 a b c 

正解 ② 太政
だじょう

大臣
だいじん

 ④ 聚
じゅ

楽第
らくだい

 ① 後
ご

陽
よう

成
ぜい

 

配点 3 点 3 点 3 点 

 

(12) 江戸時代の将軍
しょうぐん

とその在任中のできごと 

解答欄 １８ 

正解 ③ 徳川
とくがわ

家光
いえみつ

 日本人の海外渡航および帰国の禁止 

配点 4 点 
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(13) 江戸時代の関所
せきしょ

 

解答欄 １９ ２０ 

問 問 1 問 2 

下線 ア イ 

正解 ④ 100 人・100疋
ぴき

 ④ 大名
だいみょう

 

配点 3 点 4 点 

 

(14) 桂
かつら

離宮
りきゅう

 

解答欄 ２１ ２２ 

空欄 a b 

正解 ③ 桂
かつら

離宮
りきゅう

 ① 数寄屋
す き や

造
づくり

 

配点 4 点 3 点 

 

(15) 明治新政府の政策 

解答欄 ２３ ２４ ２５ 

問 問 1 問 2 問 3 

空欄・下線 a c b ア 

正解 ④ a 工部省
こうぶしょう

 c 内務省
ないむしょう

 ① 1869（明治 2）年 ② イギリス 

配点 4 点 3 点 3 点 

 

(16) 麗子
れ い こ

微笑
びしょう

 

解答欄 ２６ ２７ 

問 問 1 問 2 

空欄 a b 

正解 ① 岸田
き し だ

劉生
りゅうせい

 ② 麗子
れ い こ

微笑
びしょう

 

配点 3 点 3 点 
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(17) 沖縄 

解答欄 ２８ ２９ ３０ 

問 問 1 問 2 問 3 

空欄・下線 a b ア 

正解 ③ ベトナム戦争 ② 1971（昭和 46）年 ① 佐藤
さ と う

栄作
えいさく

 

配点 3 点 4 点 3 点 

 

 

MEMO 
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一般常識（50 点満点中 30 点で合格、試験時間：20 分） 

 

1. 訪日外国人による旅行消費額 

解答欄 １ 

正解 ① 買物代・宿泊費・飲食費 

配点 2 点 

 

2. 近年の訪日観光 

解答欄 ２ ３ 

設問 （１） （２） 

空欄・下線 ア イ ア CIQ 

正解 ②（ア）韓国、（イ）台湾 

③ Customs（税関）、Immigration
（出入国審査）、Quarantine（検疫）

の総称 
配点 2 点 3 点 

 

3. 観光分野のデジタル・トランスフォーメーション 

解答欄 ４ 

正解 
① 日本では、直販サイトの利用はホテル・旅館の何れも 20%を下回る水

準であり、デジタル化の遅れがみられる。 

配点 2 点 

 

4. 温室効果ガス排出削減のパリ協定 

解答欄 ５ 

正解 ④ 温室効果ガス排出削減 

配点 3 点 

 

5. アドベンチャーツーリズム 

解答欄 ６ ７ 

空欄 ア イ 

正解 ④ アクティビティ ① アドベンチャーツーリズム 

配点 2 点 2 点 
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6. ユニバーサルツーリズムとバリアフリー 

解答欄 ８ ９ 

空欄 ア イ 

正解 ④ ユニバーサル ② 心のバリアフリー 

配点 2 点 2 点 

 

7. ダークツーリズム 

解答欄 １０ 

空欄 ア 

正解 ④ 記憶の継承 

配点 3 点 

 

8. 住宅宿泊事業者の感染対策 

解答欄 １１ 

正解 
① 宿泊者に対し、新型コロナウイルスに関する情報提供を行うと共に、発熱ま

たは呼吸器症状（咳等）の発症時には必ず住宅宿泊事業者に申し出るよう伝える。 

配点 2 点 

 

9. 海底火山の噴火による被害 

解答欄 １２ 

正解 ① トンガ  

配点 3 点 

 

10. 大阪・関西万博 

解答欄 １３ 

正解 ① 2025 年日本国際博覧会 

配点 3 点 

 

11. 新札発行と偽造防止技術 

解答欄 １４ 

正解 ③ 肖像画が立体的に見えるホログラムを世界で初めて紙幣に導入した。 

配点 2 点 
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12. ユニークベニュー 

解答欄 １５ 

正解 
③ 歴史的建造物や公的空間などで会議やイベント等を行うことで、特別感や

地域特性を演出できることが期待されている。 

配点 3 点 

 

13. 日本の祭り 

解答欄 １６ 

正解 ③ 盆 

配点 2 点 

 

14. どんど焼き 

解答欄 １７ 

正解 ② どんど焼き 

配点 3 点 

 

15. 日光東照宮の神仏習合 

解答欄 １８ 

正解 ② 通常は寺院にしかない五重塔があること 

配点 3 点 

 

16. 無形文化遺産「和食」 

解答欄 １９ 

空欄 ア イ 

正解 ③ ア：健康的な食生活を支える栄養バランス イ：ユネスコ無形文化遺産 

配点 3 点 

 

17. 世界遺産 

解答欄 ２０ 

空欄 ア 

正解 ① 奄
あま

美
み

大島
おおしま

と西表
いりおもて

島
じま

 

配点 3 点 
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通訳案内の実務（50 点満点中 30 点で合格、試験時間：20 分） 

 

問 1 通訳案内士法第一条「目的」 

解答欄 １ 

空欄 a b c 

正解 ① a 外国人観光旅客 b 接遇の向上 c 国際観光 

配点 3 点 

 

問 2 通訳案内業務 

解答欄 ２ 

正解 
③ 全国通訳案内士は、業務を行う前に顧客（通訳案内を受ける者）

に対し、登録証を提示しなければならない。 

配点 3 点 

 

問 3 旅行業法第二条「旅行契約」 

解答欄 ３ 

正解 ④ a 企画旅行契約 b 手配旅行契約 c 手配旅行契約 

配点 3 点 

 

問 4 旅行業法第十二条の四「旅行業者等が旅行者に説明しなければならない取引条件」 

解答欄 ４ 

正解 
⑥ c 旅行者が旅行業者等に支払うべき対価に関する事項 

d 旅行業者が提供を受けることができる旅行に関するサービスの内容 

配点 3 点 
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問 5 旅行業法第十三条「禁止行為」 

解答欄 ５ 

正解 

③ a 企画旅行において、旅行業者が貸し切りバス事業者に対し、出発日

の直前に一方的に行程変更を通知し、貸切バス事業者に輸送の安全確保

のための準備時間を与えず、安全確保を阻害する行為 

  d 旅行業者が白ナンバー（自家用）のバスを使用して国内企画旅行を

募集・実施する行為 

配点 3 点 

 

問 6 旅程管理主任者 

解答欄 ６ 

正解 
④ 企画旅行において、旅程管理主任者は、二人以上の旅行者が同一の日程によ

り行動する場合には集合時刻、集合場所などを指示しなければならない。 

配点 3 点 

 

問 7 観光用語 

解答欄 ７ 

空欄 a b 

正解 ⑤ 

配点 3 点 

a [SIC (Seat in Coach)]とは、乗り合い・混載の観光ツアーや定期観光バスのことをいう。 

b [SIT (Special Interest Tour)]とは、スポーツ観戦や芸術探訪など特別な目的を持ったツアーを

いう。 

 

問 8 ジャパン・レール・パス 

解答欄 ８ 

正解 

① 利用できる外国人は、外国から「短期滞在」の入国資格により観光目的で

日本を訪れる外国人旅行者に限られており、「研修」「興行」「再入国」等の資

格で入国した場合は利用できない。 

配点 3 点 
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問 9 行程中のトラブル 

解答欄 ９ 

正解 

② 歩行距離が長い、高低差が大きいなどのウォーキングコースで、お客さま

が疲れて歩き続けるのが無理だと申し出ており、また、そのお客さまに合わせ

て動くと行程に著しい遅延が生じることが見込まれる場合であって、往復路が

同じでその場所が危険でないと判断できるときは、その場所を動かないという

条件で待っていただく。 

配点 3 点 

 

問 10 行程中の災害発生 

解答欄 １０ 

正解 

④ 地震や土砂災害等の非常事態に際しては、すべてを他者の判断に任せるの

ではなく、客観的な情報をできるだけ収集し、科学的な思考方法から最善の避

難行動を自ら決定する。 

配点 3 点 

 

問 11 急病・怪我等が発生した場合 

解答欄 １１ 

正解 
① 急病・怪我等が発生した場合、応急手当の実施も必要だが、医療関係者への

連絡・協力依頼など、語学力を生かした対応が最優先事項になる。 

配点 3 点 

 

問 12 行程中のお客様の医療費 

解答欄 １２ 

正解 

② 日本到着後に加入できる訪日外国人向け旅行保険が売り出されており、

同保険に加入すれば日本の医療施設を安心して使えることなどをお客様に

案内する。 

配点 3 点 
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問 13 著作権 

解答欄 １３ 

正解 
② 夏目漱石の小説「坊ちゃん」の一節を、お客様向けの

観光先案内書面に掲載した。 

配点 2 点 

 

問 14 医薬品等の口頭での説明 

解答欄 １４ 

正解 
② 医薬品等の効能効果等又は安全性について、具体的な効能効果等又は安全性

を示して、それが確実であると保証をするような表現をしてはならない。 

配点 2 点 

 

問 15 景品表示法 

解答欄 １５ 

正解 

② bのみ Ａ社で販売する袋菓子の内容量が、他社（Ｂ社）の同種商品の内容

量よりも実際に３割分多かったことを理由に行われた、Ａ社による「Ｂ社商品

より３割増」とのＢ社名を明示した比較表示。 

配点 2 点 

 

問 16 宗教 

解答欄 １６ 

正解 

③ ヒンドゥー教：ヒンドゥー教徒は、穢れに対する意識が非常に強く、他社の

穢れと接触することを強く避ける。したがって、自分の皿によそわれたものは、

不浄を感染させないよう決して他人に取り分けてはいけない。また、鍋料理な

ど一つの鍋や皿を複数の人でつつき合って食べる料理は拒絶される。 

配点 3 点 
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問 17 ユダヤ教 

解答欄 １７ 

正解 ④ ユダヤ教 

配点 3 点 

 

問 18 食品表示基準「アレルギー」 

解答欄 １８ 

正解 ⑤ そば、落花生 

配点 2 点 

 

 

MEMO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

fin 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PEP では、３つの講座を Skype 個人レッスンで受けられます！ 

通訳案内士試験 

準備講座 
会議通訳小教室 

有名英語スピーチ 

暗唱コース 

   

英語の基礎を修めたら、次

は英語で日本を発信しよう。

中級者におススメ！ 

資格試験を制覇したら、次

はプロの技術で新たな言語体

験を！PEP の最上級講座。 

英語の基礎力を楽しく知的

に身に付ける講座。初級者か

ら中級者におススメ！ 

 

受験界最強！PEP のオリジナルテキスト 

全国通訳案内士試験二次口述対策 英検１級二次対策 

    

毎年刊行。密室で行

われる口述試験の全容

を解明する、試験界の

デファクト・スタンダ

ード本。 

新課題「逐次通訳」

の正体を理論的に明ら

かにし、かつ具体的練

習法を提示する必携基

本書。 

PEP 自慢のシリー

ズ。日本事象を 2 分の

英語で楽しく展開す

る。過去問編と予想問

題編がある。 

英語資格の最高峰た

る「英検１級」の最後

最大の難関「即興スピ

ーチ」対策の決定版。 

 

テキスト購入は、オンラインストアもしくはアマゾンでどうぞ！ 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Philosophy 
 

PEP 英語学校理念 
実務英語と受験英語を融合し、 

楽しく効率的に英語を学び、 

各人の自己実現を目指す 

私たちは、学習によって自己の才能を開花させることができます。そして個人が「本来

あるべき自分」になって活躍するのは、社会全体にとっても望ましいことです。 

今の日本で、英語学習を通じて自己実現したい人はたくさんいます。そして英語は単な

る言葉ですから、これを学ぶ才能は誰にでもあります。ではなぜ「必ずしもすべての英語

学習者が成功しているわけではない」という現状があるのでしょうか。 

それは、多くの人が、英語を必要以上に複雑で難解な学問ととらえて苦労したり、逆に

安直に考えすぎて実力がつかなかったりするからです。こうした人々は、やがて勉強に嫌

気がさし、せっかく持っている才能を現実化できないままになってしまいます。 

この問題に関して、英語教育界には「実用英語と受験英語はどちらがよいか」という議

論があります。しかし、両者は排斥し合うものではなく、それぞれ良いところがあります。

英語の「実用性」を目標とし、かつ「正確性」を意識する、という姿勢で臨めば、学習者

は英語を楽しくかつ効率的に学べるとともに、新しい自己を発見できます。 

PEP 英語学校には、通訳・翻訳などで使われる実用英語と、資格試験・大学入試などで

使われる受験英語の両方のリソースがあります。この両者の長所を取り入れることによっ

て英語力を高め、学習者の潜在能力を花開かせることを PEPは自らの理念としています。

PEP で学べば、これまで実用英語や受験英語に偏っていた人も、それまでの努力を生かし

たまま上達することができます。 

校名の“PEP”とは「元気」という意味の英語です。これは「自己実現を楽しく」という意

味が込められています。そして“PEP”は頭文字語でもあって“Professional English Project”

の略です。でも、決してプロ志望者だけのための学校ではありません。 

英語学習による自己実現は、英語で仕事をすることだけではなく、 

趣味として英語を学び、人生を充実させることも立派な自己実現で 

す。ただ、たとえプロにならなくても、プロに憧れるのは健全な 

学びのマインドセットなので、学習目標として「プロ英語」を揚げ 

たのです。 

だから PEPでは受講生の方々に、野球少年がプロ選手に憧れ 

るような気持ちで英語を勉強していただきたいのです。英語は 

英語としてあくまで１つであって、アマもプロも同じ線上にあ 

ります。PEPは、一人でも多くの方がこの道を、それぞれの 

自己実現に向かって歩き始められるように願っています。 

 

 

校長 杉森 元 

楽
し
い
学
習
に
よ
る
自
己
実
現 



 

 

 

PEP 哲学の三段論法 
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「楽しい学習による自己実現」を応援する 

URL: www.pep-eigo.com 

Tel/Fax: 03-5938-7777（後久美はラッキー） 

Email: info@pep-eigo.com 

自己の才能を開花させ、「なるべき最

高の自分になる」ことこそが人生の幸

せです。ただ、才能を現実化するため

には継続した学習が必要です。 

しかし、仕事や家庭などの「本

業」に忙しい大人が、これに加

えて学習を継続するには「楽し

いこと」が絶対に必要です。 

本来、学びとは楽しいことのはず。こう信じる PEP は、

「楽しい学習による自己実現」を目指す方々を応援します。 よって 

http://www.pep-eigo.com/

